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Inleiding

Voor u ligt het jaarverslag 2025 van de Cliéntenraad van Combinatie Jeugdzorg.

Het jaar 2025 was wederom wat lastig voor de raad, vanwege de kleine bezetting en een aantal
maanden afwezigheid van de voorzitter door omstandigheden.

Desondanks is er een actieve inzet geweest om de stem van de kinderen, jongeren en ouders die in
zorg zijn bij Combinatie Jeugdzorg zo goed mogelijk te laten horen. Er is een goede samenwerking
geweest met de organisatie en met de Jongerenraad. Dit alles wordt verder toegelicht in dit verslag.

De Cliéntenraad is nog steeds op zoek naar nieuwe leden. Mocht u interesse hebben, vragen hebben
of meer informatie willen n.a.v. dit verslag, kunt u altijd contact opnemen via
cliéntenraad@combinatiejeugdzorg.nl

Romena van Dooren, voorzitter Cliéntenraad Combinatie Jeugdzorg.
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Samenstelling

Op dit moment bestaat de raad uit 3 leden, 1 (oud) jongere, 1 externe (oud) client en 1 ouder van
een (oud) client.

Helaas heeft 1 lid dit jaar besloten te stoppen.

De Cliéntenraad wordt vanuit de organisatie ondersteund door de beleidsadviseur Participatie en
Ervaringsdeskundigheid en een secretaresse.

Wat doet de Cliéntenraad?

Al gedurende langere tijd behartigt de Cliéntenraad vanuit de Wet medezeggenschap cliénten
zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) en de Jeugdzorgwet zoveel als mogelijk de gemeenschappelijke
belangen van cliénten en hun ouders/verzorgers door mee te denken, te adviseren (gevraagd en
ongevraagd) en invloed uit te oefenen op het beleid en de praktijk van de specialistische jeugdzorg.
Dit alles om de kwaliteit van het beleid en de pleegzorg te verbeteren.

We doen dit niet alleen vanuit de betreffende wet maar ook (of vooral) omdat Combinatie Jeugdzorg
cliéntenparticipatie hoog in het vaandel heeft staan en de ervaringskennis van cliénten mee wil nemen
in het beleid. Cliénten zijn wat ons betreft gelijkwaardige partners in zorg.

In onze afwegingen proberen we, naast de belangen van de jeugd, ook de belangen van de
ouders/verzorgers centraal te stellen maar ook het perspectief van de organisatie mee te nemen.

De Cliéntenraad vergadert gemiddeld 1 x per maand, behalve in de vakantieperiode. Tijdens deze
overleggen worden er verschillende zaken besproken. Er kunnen bijvoorbeeld signalen komen
vanuit de jongeren die verblijven in de 24-uurs setting, de organisatie vraagt de Cliéntenraad mee te
denken op bepaalde beleidsgebieden of wordt er formeel advies gevraagd op notities die richting
geven aan hoe bepaalde processen worden ingezet. Daarnaast geeft de Cliéntenraad als zij dit
noodzakelijk acht, ongevraagd advies aan de Raad van Bestuur.

De voorzitter van de Cliéntenraad heeft ongeveer 4 keer per jaar overleg met de bestuurder in een
zogenaamd Dagelijks Bestuur overleg. Daarnaast bezoekt de bestuurder 2 keer per jaar de
vergadering van de Cliéntenraad. Mocht een onderwerp nadere toelichting nodig hebben, wordt de
bestuurder of een ander KMT-lid vaker uitgenodigd om aan te sluiten.

De Cliéntenraad heeft jaarlijks een gesprek met de Raad van Toezicht. Afgevaardigden van de Raad
van Toezicht sluiten jaarlijks aan bij een vergadering van de cliéntenraad.

Ook wordt de voorzitter van de Cliéntenraad door de organisatie uitgenodigd voor inspiratie
bijeenkomsten waar managers, KMT-leden en gedragswetenschappers worden meegenomen in - en
geinformeerd over nieuwe ontwikkelingen.

De voorzitter wordt ook nauw betrokken bij de ontwikkelingscyclus van de organisatie, de Koers 2025-
2027 en is zij lid van de klankbordgroep vrijwilligersbeleid.
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Resultaten activiteiten Cliéntenraad 2025

In 2025 zijn er, zoals eerder genoemd, vanwege de kleine bezetting minder activiteiten ondernomen
dan voorgaande jaren.

Er is samengewerkt met de Jongerenraad voor het steunen van een ongevraagd advies over zakgeld
en een terugkoppeling op het onderzoek naar leefklimaat, veiligheid en hygiéne.

Ook is er gewerkt aan een nieuwe leaflet en een nieuwe flyer waarin wordt opgeroepen om lid te
worden van de Cliéntenraad.

Ook hebben we met de bestuurder gesproken over het cameratoezicht op de dag- en nacht groepen
op locatie de Locht. We hebben hierover een aantal verduidelijkingsvragen gesteld en het advies
gegeven om jongeren hierin goed en transparant over te informeren

De Cliéntenraad blijft aandacht houden voor de opvolging van de gemaakte afspraken met de
bestuurder en de borging ervan in het beleid.

Ontwikkelingen binnen Combinatie Jeugdzorg
Het afgelopen jaar is er een nieuwe ambtelijk ondersteuner aangesteld i.v.m. het vertrek van de vorige
ondersteuner. De Cliéntenraad is hierover geinformeerd.

We zijn blij dat de overdracht zorgvuldig heeft plaatsgevonden door een afgevaardigde van het
participatieteam om e.e.a. goed te laten verlopen. Dit stellen wij enorm op prijs.

Tot slot

Ondanks de kleine bezetting en dat er hierdoor minder grote activiteiten zijn ondernomen is de
samenwerking tussen de raadsleden onderling en met de organisatie goed. De Cliéntenraad kijkt met
positieve blik naar het nieuwe jaar en heeft zin om weer hard aan de slag te gaan.

Cliéntenraad Combinatie Jeugdzorg
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